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	はじめに
	多摩六都科学館の概要
	多摩六都科学館は、多摩北部の６市（小平市、東村山市、田無市、保谷市、清瀬市、東久留米市、西東京市）が共同で設置した生涯学習施設です。昭和61（1986）年に、６市長が連名で広域的施設建設の要望書を東京都に提出したことを受けて、多摩北部都市広域行政圏協議会（以下「協議会」という。）が組織され、昭和63（1988）年の協議会で子供科学博物館の建設が決定しました。平成６（1994）年３月に、世界最大級のプラネタリウムと理工系・自然史系の展示を備え、科学を総合的に学べる生涯学習施設として開館しました。平成...
	この間、平成12（2000）年度には展示更新と休憩室の増築を行い、平成16（2004）年度からは総合計画と事業評価制度を実施し、民間事業者の専門性や効率化のノウハウを活かして運営してきました。
	平成15（2003）年の地方自治法（昭和22年法律第67号）第244条の２の改正により、指定管理者制度によって、公の施設が民間事業者やＮＰＯ団体等に包括委任できるようになり、経営の創意工夫を発揮し、施設を統合的にマネジメントすることが可能となったことより、平成24（2012）年度から指定管理者制度を導入しています。多摩六都科学館の管理運営に民間事業者の有するノウハウを活用することにより、市民サービスの向上と管理経費の縮減を図り、効果的・効率的な運営に取り組んでいます。
	指定管理者制度導入前は利用者数が15万人前後で推移していましたが、指定管理者制度導入時の平成24（2012）年７月にはプラネタリウムリニューアル、平成25（2013）年２月には展示更新の大規模なリニューアルを実施したことも相乗効果となり、平成25（2013）年度からは20万人を超える水準を維持していて、特に平成28（2016）年度は25万人を超える水準にまで達しています（感染症の影響による令和２年度から令和４年度までの利用者数を除きます。）。令和２（2020）年５月には、東京都教育委員会から「博物...
	第１章　総則
	１　管理運営業務基準書について
	１．１　本書の位置づけ
	２　計画と目標
	２．１　多摩六都広域連携プランに基づく政策目標

	『多摩六都広域連携プラン』（令和３年３月 多摩北部都市広域行政圏協議会）では、「豊かな自然と安全快適な住環境がある地域」、「誰もがいきいきと健やかに暮らせる地域」、「相互連携による利便性が高く魅力あふれる地域」の３つの地域の姿を実現するため、「文化を育みスポーツに親しむ多摩六都」を目指して、圏域のシンボル的な施設である多摩六都科学館に対する圏域住民の期待・要望への対応が求められています。科学館は地域と連携した事業に取り組み、効果的・効率的な運営によって魅力の向上を図り、すべての圏域住民の生涯学習の...
	２．２　第２次基本計画の戦略的経営目標

	第２次基本計画は、基本構想や政策目標をベースに、10年間の長期的運営指針をミッション（使命）として提示しました。中長期で目指すべき事業目標（Goal）の下に取組方針（Policy）と重点戦略（Strategy）を配置して、科学館の経営資源や社会的環境の変動に柔軟に対応しながら、目標達成に向かうＰＤＣＡマネジメント・サイクルの一環に組み込まれています。定量的指標によるモニタリングを行うとともに、適切な業績指標に基づく定性的な業績評価を継続的に行い、目標の達成状況の検証や基本計画の見直し（ローリング）...
	指定管理者に求められる具体的な目標と業績指標については、第２次基本計画並びに事業評価報告書を参照してください。
	２．３　ミッションステートメント

	第２次基本計画にある科学館のミッションステートメントは以下のとおりです。
	３　指定管理者業務の基本事項
	３．１　第３期指定管理者に求める重点的取組み

	第２次基本計画の重点戦略を遂行するうえで、組合が第３期指定管理者に特に求める取組みは次のとおりとなります。
	１　中核事業と地域拠点事業を重層的に展開し、科学館の学習活動と地域の交流拠点活動、地域資源の発信活動等が相乗的に広がりを持つように図る。
	２　科学館利用者について、リピーターによる繰返し利用の高進と、圏域の未利用者の利用促進を図る。
	３　利用料金収入のほかに各種補助金等の財源確保に努める一方、経営の効率化を徹底し、業務フローの改善や生産性の向上により経費を削減し、長期的に持続可能な運営体制の構築を目指す。
	４　スタッフ（ボランティアを含む）の人材育成や自律的な取組みを促し、組織的なコミットメントを高める。
	３．２　指定管理者業務に当たっての基本的な遵守事項等
	３．３　協定（リスク分担）に基づいた業務の履行
	３．４　利用料金制度についての留意点
	３．４．１　利用料金の設定
	指定管理者は、多摩六都科学館の設置及び管理に関する条例（以下「科学館設置管理条例」という。）に基づき、条例に定める額の範囲以内で、組合管理者の承認を得て利用料金を定めることができます。
	３．４．２　利用料金の減免
	指定管理者は、科学館設置管理条例その他の規則に定める場合は、利用料金を減額し、又は免除することができます。なお、構成市の住民等（在勤・在学者を含む。）に対しては、科学館の開館記念日（３月１日）に因む「圏域市民感謝デー」（毎年３月初旬に適宜設定）には、入館料を免除し、構成市の魅力発信の一環である「圏域市民ウィーク」（１年のうち各構成市１週間程度適宜設定）には、入館料を半額割引することとします。
	３．４．３　利用料金の徴収・精算・集計・管理
	３．４．４　利用料金の利益処分
	１　管理する施設
	１．１　多摩六都科学館
	１．２　多摩六都科学館駐車場
	２　開館時間及び休館日
	（1）開館時間
	（2）休館日
	３　指定期間
	第３章　科学館事業
	１　科学館事業（中核事業）
	１．１　事業目標１
	１．２　取組方針（重点戦略）
	１．３　主要業務
	１．３．１　資料の調査研究・収集保存業務
	１．３．２　展示業務（常設展示・企画展示）
	１．３．３　天文映像業務
	１．３．４　参加体験学習業務
	１．３．５　学習支援業務
	１．３．６　人材育成・研修活動
	１．３．７　研究機関・関連団体との連携活動
	１．４　主要業務の詳細
	１．４．１　資料の調査研究・収集保存業務
	１．４．２　展示業務
	１．４．２．１　常設展示業務
	１．４．２．２　企画展示業務
	１．４．３　天文映像業務
	１．４．３．１　プラネタリウム投影
	１．４．３．２　大型映像
	１．４．４　イベントの企画実施
	１．４．５　観察学習活動
	１．４．６　参加体験学習活動
	１．４．７　学習支援・育成事業
	１．４．７．１　学習支援
	圏域の小学校を中心とした校外学習の利用に対応して、プラネタリウムの学習投影や実験・観察等のプログラムを実施します。学校との連携を進め、学習支援のための教材・資料の貸出し、指導者の支援、アウトリーチ活動、オンラインコンテンツの提供等を行います。
	１．４．７．２　アウトリーチ・プログラム
	１．４．７．３　キャリア教育
	１．４．７．４　専門実習
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	１．４．７．６　教材・実験機材の貸与
	１．４．８　多摩六都科学館ボランティア会支援・コーディネート業務
	１．４．９　クラブ活動運営業務
	２　地域拠点事業（１）
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	２．２　取組方針
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	２．３．３　多文化共生活動
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	また、印刷物やホームページ等の媒体等で使用するキャラクターやロゴマーク、タイポグラフィー等の知財についても同様としますが、組合が使用する際には、指定管理者許可のもと、無償で提供できることとします。また、指定管理者を引き継ぐ際には、事業及びイメージ等の継続性の観点から、キャラクター、ロゴマーク、タイポグラフィー等については、無償で継続使用できるようにします。
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